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CONG KHAI CAM KET CHAT LUQNG PAO TAO
CUA CO SO GIAO DUC PAI HOC
Nim hoc 2021-2022

1. Nganh dao tao: Quan tri khach san
2. Pon vi Pao tao: Khoa Du lich va Am thuc

STT N¢i dung Trinh d¢ dao tao: Pai hoc chinh quy

1. Pham vi tuyen sinh

T4t ca céc thi sinh trong ca nudc va cac thi sinh l1a nguoi
nudc ngoai.

2. Péi twong tuyén sinh

- Hoc sinh 1a nguoi Viét nam da tét nghiép THPT hodc
twong duong.

- Hoc sinh 1a ngudi nudce ngoai ¢6 nguyén vong hoc tép.

3. Phuong thirc tuyén sinh

- Phuong thire 1: xét tuyén thi sinh theo két qua diém thi tt
nghiép THPT niam 2021 theo cac t6 hgp mon xét tuyén timg
nganh hoc. Truong danh t6i da 50% chi tiéu cho phuong
thirc xét tuyén nay, theo quy dinh ctia B$ Gido duc va Dao

tao.
I Diéu kién ding ky Nguyén tic xét tuyén: xét tuyén tr cao trd xuéng dén du
tuyén sinh chi ti€u. Trudng hop xét tuyen dén mot mirc diém nhét dinh

Van con chi tiéu nhung s6 thi sinh cung bang diém cao hon
s6 lugng chi tiéu con lai, thuce hién xét tuyén theo céc tiéu
chi phu sau:

Tiéu chi phy: thi sinh c6 diém thi mén Toan cao hon s&
trung tuyen riéng 2 nganh Ngén nglt Anh va Ngoén ngi
Trung Qudc 14 mén Tleng Anbh.

- Phuwong thire 2: xét tuyén hoc ba THPT céc ndm. Truong
danh t6i da 40% ch1 tiéu cho phuong thirc xét tuyén nay.
Picu kién xét tuyén:

(1) Tét nghiép THPT;

(2) Trung binh cong clia td hgp mén xét tuyén, img véi ting
nganh xét tuyén cua 3 nam 16p 10, 16p 11 va hoc ky 1 16p 12
dat tir 18 diém trd 1én hoic tdng diém 16p 12 theo td hop




mon xét tuyén, ng v6i timg nganh xét tuyén dat tir 18 diém
trg 1€n.

Nguyén tic xét tuyen xét tuyen tr cao tro xuong dén du
chi tiéu. Truong hop xét tuyen dén mot mirc diém nhét dinh
van con chi tiéu nhung s6 thi sinh cung bang diém cao hon
s6 lugng chi tiéu con lai, thue hién xét tuyén theo cac tiéu
chi phu sau:

Tiéu chi phu: thi sinh c6 diém thi mén Toan cao hon s&
tring tuyen riéng 2 nganh Ngdn nglt Anh va Ngbén ngir
Trung Quéc 1a mén Tiéng Anh

- Phuwong thire 3: xét tuyén thi sinh theo két qua diém bai
thi PGNL DPHQG-HCM nim 2021. Truong danh t6i da 5%
chi tiéu cho phuong thirc xét tuyén nay.

Diéu kién xét tuyén: diém bai thi danh gia ning luc PHQG
— HCM tir 650 diém tré 1én.

- Phwong thirc 4: xét tuyén thing theo Quy ché tuyén sinh
dai hoc cua By Gido duc & Pao tao va xét hoc ba 16p 10,
16p 11 va hoc ky 1 16p 12. Trudng danh téi da 5% chi tiéu
cho phuong thirc xét tuyén nay.

Piéu kién xét tuyén: xét tuyén thing theo Quy dinh cua Bo
Giao duc & Pao tao va hoc sinh xép loai gidi cac nam 16p
10, 16p 11 vahoc ky 1 16p 12.

- Péi véi nganh Ngon ngit Anh: néu thi sinh cé diém TOEIC
600 tro lén hodc chung chi IELTS tu 5.5 tré lén thi dwoc
quy diém xét mén Tiéng Anh la 10.0 diém.

- Péi véi nganh Ngon ngit Trung Quéc: néu thi sinh c6
diém HSK 4 (>240 diém) hodc TOEIC 500 tré lén hodc
chieng chi IELTS tir 4.5 tré 1én thi dwoc quy diém xét mén
Tiéng Anh 1a 10.0 diém.

- Péi vé6i cdc nganh con lai: néu thi sinh ¢é diém TOEIC
500 tré lén, IELTS 4.5 tré lén thi dwoc quy diém xét mén
Tiéng Anh 1 10.0 diém.

4. To hop mén xét tuyén:

- A00: Toan, Vat li, Hoa hoc

- A01: Toén, Vat li, Tiéng Anh

-DO01: Toan, Ngir vin, Tiéng Anh

- D10: Toan, Dia, Tiéng Anh

II

Muc tiéu kién
thirc, k¥ ndng, thai
d6 va trinh do
ngoai ngir dat
duoc

1.1. Muc tiéu chung

Chuong trinh dao tao cir nhan nganh Quan tri khach
san giao duc phﬁm chit chinh tri; rén luyén dao dirc, tac
phong; dao tao ngudi hoc c6 ning lyc sang tao va tinh than
trach nhiém trong cong viéc, c6 kién thirc chuyén mon su
nganh quan tri khach san, c6 k§ nang nghi¢p vu co ban; vén
dung kién thirc, k¥ ning vao thuc tién cong viéc, dap ung




yéu céu nguon nhan luc nganh khach san trong thoi ky hoi
nhap.

1.2. Muc tiéu cu thé

Sinh vién tot nghiép cé kién thire, kj ndng, mirc dé tw chii va
trach nhi_ém:

a. Vé kién thirc

Kién thie dai cuong vé chinh tri, xd@ héi, cong nghé thong
tin. Kién thirc vé vdn hanh khdch san, khoa hoc du lich, am
thuc, kinh doanh va quan Iy lam co s6 nganh. Kién thikc vé
ldp t6 chirc, gidm sdt, diéu hanh cdc bé phdn chuyén mon
trong qudn tri khdch san lam kién thicc chuyén nganh.

b. Vé ky niing

K ndng gidi quyét van dé; ky ndng quan Iy, ldnh dao trong
khach san; kj ndng st dung ngoai ngit; ky ndng khoi
nghiép,; ky ndng phan bién, giao tiép ting xit; ky nang lam
viéc nhém va truyén tdi van dé; k nang ddanh gid chat luong
cong viéc trong nganh quan tri khdch san.

c. Mirc ty chi va trach nhiém

Kha ndng lam viéc linh hoat trong diéu kién thay déi va tinh
than chiu trdch nhiém,; khd ning hudng dén, giam sat; kha
ndng tw dinh hudng, kha ndng ldp ké hoach, diéu phéi
nguén nhdn lyc va cdi thién hiéu qua trong hoat dong quan
Iy, vdn hanh khdch san.

- Pat chuan trinh d§ ngoai ngir: chuin diu ra 1a chung chi
B1 theo danh gia trinh do nang lyc chung vé ngoai ngit theo
6 bac cua Viét Nam hodc t61 thiéu TOEIC 450 theo Quyét
dinh s6 1092/QD-DCT, ngay 22 thang 07 nam 2016 cua
Hiéu truong Trudng Pai hoc Céng nghiép Thuc phim
TP.HCM; — Dat chimg chi Ung dung cong nghé thong tin
co ban (theo Quyét dinh s§ 1093/QD-DCT, ngay 22 thang
07 ndm 2016 cua Hiéu truong Truong Pai hoc Cong nghiép
Thyuc phim TP.HCM);

11X

Céc chinh sach,
hoat dong hd trg
hoc tap, sinh hoat
cho ngudi hoc

1. Cac ché d, chinh sach cho Sinh vién:

- Doén tan sinh vién ddu nim hoc.

- T chirc San choi hoc thuat cho sinh vién.

- T6 chirc cac hoi thi va hdi thao cho sinh vién.

- C6 d6i ngii ¢b van hoc tap dé hd tro sinh vién.

- QGui cac thong béo dén sinh vién vé ding ky bdi
dudng k¥ ning mém.

- Giéi thiéu va dua sinh vién di tham quan thuc té, di
thyc tap tai cac doanh nghiép.

- Gui cac thong tin tuyén dung cta céc cong ty c6 nhu
ciu tuyén dung dén sinh vién.

- Doan thanh nién va Hdi sinh vién hd trg cho sinh
vién céc hoat dong cau lac b, déi nhom, cac chwong trinh




cong tac x4 hdi, cac sy kién, hd trg sinh vién c6 hoan canh
khé khan, sinh vién xa nha & lai dén tét, cac chinh sach hd
trg vé tau xe, xe bus cho sinh vién...

- T6 chirc budi Sinh hoat giita khéa gip g& sinh vién

- Té chirc bubi Sinh hoat cudi khéa gip g& sinh vién

- HOb trg vay von hoc tap.

- Xac nhén Sinh vién lam thu tuc xin hodn nghia vy
quan su.

- Tham gia hoat dong nguoi hoc & cac don vi gido
duc khac.

- Guri xe mién phi.

2. Cac hoat dong phong trao:

- Hodi thao truyén théng, hoat dong thé duc thé thao
cap Khoa.

- Hoat dong thé duc thé thao cép Truong.

- Tham gia hudng ng an toan giao thong...

- Chuong trinh Mua h¢ xanh.

3. Céc hoat ddng hoc thuat:

IV

Chuong trinh dao
tao ma nha truong
thuc hién

https://dulichamthuc.hufi.edu.vn/dao-tao/chuong-trinh-
khung-nganh-quan-tri-khach-san-2020?&lang=vi

Kha nang hoc tap,
nang cao trinh do
sau khi ra truong

Trén nén tang kién thirc, k¥ ning, kha ning tu chi va trach
nhiém dd duogc dau tao, sinh vién sau khi tot nghi€p c6 kha
nang:

- Tiép tuc hoc tap 1én trinh do thac si thudc khéi nganh
Du lich, Khach san — Nha hang hoic cac khéi nganh kinh té,
dich vu khac.

- Tiép tuc lién thong sang cic nganh, chuyén nganh
gan nhw; Quan tri nha hang va dich vu an udng; Quan tri
dich vu du lich du lich va 1ir hanh; Du lich...

Tiép tuc hoc tap cac khoa dao tao nghiép vu chuyén sau, bdi
dudng ning luc va kién thirc quan 1y trong nganh khéch san
—nha hang, dich vu du lich.

Vi tri lam vié€c sau
khi tot nghiép

Sinh vién tot nghiép nganh Quan tri khach san cd thé dam
nhan céc vi tri cong viéc nhu sau:

- Nhan vién giam séat, quan ly tai cac b phan: khéi tién
sanh (FO), khéi 4m thyc (F&B), khdi budng phong (HK).

- Nhéan vién, giam sat, quan ly tai cac bd phan chirc
ning nhu: quan 1y chéat lugng dich vu, quéan 1y nhén su,
marketing, sales, dich vu khach hang tai hé théng khach san,
khu nghi dudng cao cip, chuyén nghiép cia cac tp doan
16n trén thé giéi va Viét Nam.

- Nhan vién, giam sat, quan ly tai cac khu du lich:
trung tAm vui choi; khu thé thao, giai tri déng cip (san golf),
céc dich vu nghi dudng, thu gian...




- Chuyén gia t6 chtrc sy kién, h6i nghi; quan ly diéu
hanh tai cic nha hang cao cip; trung tm héi nghi, yén tiéc;
trung tdm t6 chirc su kién tam cd.

- Tu kinh doanh nganh dich vu du lich, khach san, nha
hang, véi da dang cic hinh thirc: khach san, nha nghi,
homestay, nha hang, khu vui choi...

- Giang day kién thitc chuyén mon, giang day thuc
hanh tai cac co s¢ dao tao nhan lyc du lich, khach san, nha
hang: trudng dai hoc, cao ding, TCCN, trung tim huéng
nghiép day nghé...

- Chuyén vién quan ly linh vyc luvu trd, dich vu du lich
tai cac co quan quan Iy Nha nude vé du lich.

Tp.HCM, ngay 30 thdng 6 ndm 2021
KT. HIEU TRUQNG

Thai Doan Thanh







